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专业级耳机依托独特技术

缔造完美商业沟通体验 

Avaya 研究表明，大约三分之一的全职员工在工作中更喜欢使用耳机进行沟通。  

合适的专业级耳机能显著改善通信体验，不止员工，您的客户也能从中受益。 

员工们为什么喜欢使用耳机呢？理由主要有两个：优化音频体验和提高工作效率。 

耳机的使用让员工、以及电话另一端的客户都能享受到更好的通信体验。由于佩戴

耳机的员工在讲话时无论摆头还是晃动，麦克风的位置都固定不动，声音的前后一

致性表现更好。如果环境中存在噪音，耳机麦克风能有效过滤掉背景杂音，让讲话

者的声音听起来更清晰。佩戴双耳耳机也有助于减小背景噪音的干扰，保证员工可

以更专心的聆听客户诉求。 

另外，耳机还有利于效率提升，因为员工能空出两只手来操作电脑、做笔记、处理

文件等等。有研究表明，由此提高的员工效率可以超过 40%。 

最后，很多员工喜欢在通话时把电话听筒夹到肩上，使用耳机可以帮助他们改善姿

势，缓解由此导致的背痛和疲劳，让他们总能以最佳状态面对客户，专心解决重要

的客户问题。 
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为何选择 Avaya 耳机 

消除噪音：一流的耳机麦克风能消除背景噪音，保证您在和客户进行重要通话、或

是与同事开电话会议时可以保持专注，高效工作。 

 

安全无害：长期暴露于声音下让员工的听力很容易受损。Avaya 突破性的专利技

术 AcousticEdge™使音质极度清晰，有助于控制这种损伤，有效保护员工的听

力。配合以各种 Avaya 设备和电话，它让最终用户得享全方位的听力保护。通过

音频峰值能量限制，员工的每日总暴露量可以确保低于 

全球工作空间安全标准所规定的安全标准限值。 

 

Web 管理简单方便：经由云端整合了丰富多样的

软件客户端，并且固件升级一点即可。 

 

快捷链接魅力无限：员工佩戴同一个耳机，即可

在座机、笔记本电脑和移动设备之间无缝切换。

借助班长监听连接线，班长可以选择灵活的连接

并加入任意通话当中。 

 

LED 指示灯：部分机型的麦克风臂上设置有一个 LED 繁忙指示灯，会在通

话静音时点亮，防止用户在静音过程中试图说话。此外在耳机罩上还设有另

一个 LED 灯，用来显示通话进行中，避免用户被干扰。 

 

Avaya 的 L100 系列共由五种不同型号的耳机组成，均具备优越音质，入门级、中

端到高端机型分别针对不同的应用场景，支持先进企业级音频。从支持卓越的联络

中心客户服务，到为全公司员工提供最新的协作与会议音频工具，Avaya L119、     

L129、L139、L149 和 L159 耳机一站满足您的种种需求！ 

 
 
 

规格和特性 

Avaya L119 耳机 

Avaya L119 耳机是一款入门级耳机，配有可调式头带和可弯折麦克风臂，  

并能通过 RJ9 接头直接连接到电话机。 
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Avaya L129 耳机 

Avaya L129 耳机是一款入门级的单耳耳机，专门为呼叫中

心或者 UC 员工而设计。它独具魅力的快捷链接功能让用户

可以在座机、笔记本电脑和移动电话之间无缝切换。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Avaya L139 耳机 

Avaya L139 耳机是一款中端的单耳耳机，非常适合用于呼叫中

心。它配备了一个光滑的拉丝铝制头带和一个 360 度悬臂式的麦

克风。用户可以轻而易举的在座机、笔记本电脑和移动电话之间

来回切换。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avaya L149 耳机 

 

Avaya L149 耳机是一款中端的双耳耳机，也很适合呼

叫中心环境。它配备有一个光滑的拉丝铝制头带和 

一个 360 度悬臂式麦克风。L149 有助于防止用户因为环境噪音而导致分心。 

 

 
 
 
 
 

Avaya L159 耳机 

 

Avaya L159 耳机是一款顶级体验的双耳耳机，能

支持各种不同类型的通信。它在耳机罩上设有一

个 LED 忙灯，用来显示通话进行中，麦克风臂上

的另外一个指示灯会在用户静音时点亮。这款耳

机配备了一个拉丝铝制头带和一个 360 度悬臂式

麦克风，另有一个蓝牙接口用来连接其它蓝牙设

备，例如个人智能手机。 

http://www.avaya.com/


4 © 2019 年 Avaya 公司版权所有。保留所有

权利。 

产品手册：Avaya L100 系列                                                                                                                                                                                                          avaya.com/cn  

 

 

 
 

耳机规格表 
 
 

 

 

L119 L129 L139 L149 L159 

分类 
 

入门级 

 

入门级 

 

中端 

 

中端 

 

高端 

音频 单声道 单声道 单声道 双声道 双声道 

可调式摆臂 

 

 

有 

 

有 

 

有（360 度） 

 

有（360 度） 

 

有（360 度） 

灵活头带 
 

有 

 

有 

 

有 

 

有 

 

有 

快捷连接     (QC) 
 

无 

 

有 

 

有 

 

有 

 

无 

 

接头类型 

 

仅 RJ9 
RJ9、USB 或 

3.5 毫米         

（通过 QC） 

RJ9、USB 或 

3.5 毫米        

（通过 QC） 

RJ9、USB 或 

3.5 毫米        

（通过 QC） 

 

仅 USB 

呼叫控制单元 无 有（通过 QC） 有（通过 QC） 有（通过 QC） 有 

噪音消除 

 

有 

 

有 

 

有 

 

有 
有（双重有源麦

克风） 

忙闲提示灯 无 无 无 无 有 

静音灯 无 无 无 无 有 

近程传感器 无 无 无 无 有 

蓝牙 无 无 无 无 有 

耳垫 皮革 皮革 金属或皮革 金属或皮革 金属或皮革 

听力保护 
 

有 

 

有 

 

有 

 

有 

 

有 

声震防护 
 

有 

 

有 

 

有 

 

有 

 

有 



avaya.com/cn    产品手册：Avaya L100 系列                                                                                                                                                                                                                                      

 

 耳机配件 

 

Avaya 快捷连接连接线/

连接头 

 

电话 3.5 毫米 - 快捷连接 
 
 
 

电话 RJ9 – 快捷连接 
 
 
 

电话 RJ9 - 班长监听连接线 

 
 
 

电话 USB –快捷连接
 

Avaya L100

控制器 

 
 

L100 控制器 
 
 
 

L100 触摸控制器 
 
 
 

L100 触摸蓝牙控制器 

 
 

 

 

关于 Avaya 
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我们的耳机针对多

媒体与通信特别优

化，不但提供了有

助于客户高效办公

的丰富功能，还非

常安全——得益于 

Avaya 专利技术 

AcousticEdge™，

现在您就算要长时

间和他人交流对

话，也不必过于担

心了。 
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关注 Avaya 官方微信 

了解更多详情 

 

在数字经济时代，企业的业务达成取决于他们能否提供卓越的服务体验，每天，Avaya 都

支持企业完成数百万次的高效通信，助力企业实现卓越的服务体验。一百多年来，我们通

过为客户和员工打造智能通信体验，赋能全球企业和机构赢得商业成功。Avaya 通过构建

开放，集成、创新的通信解决方案，增强和简化企业的通信和协作流程，确保云、本地和

混合部署的灵活性。我们致力于技术创新，发展合作，并不懈追求前瞻性布局，以促进您

的业务增长。我们将不负您的信赖，依托我们全球领先的技术帮助您提供卓越服务体验。

如需了解更多信息，请访问：www.avaya.com/cn。 

http://www.avaya.com/

